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BOLUM 1: Genel Bilgiler
1. Size uygun olan kullanici durumunuzu belirtiniz.

On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiksek Lisans ( ) Doktora ( ) Dis Kullanici ( ) Akademik Personel ( ) idari Personel ( )

2. Litfin Giniversite mensubu iseniz fakiiltenizi/meslekyiiksekokulunuzu/enstitiiniizii/idari biriminizi/ Gniversite disi iseniz kurumunuzu belirtiniz.
3. Lutfen okudugunuz/calistiginiz bélima belirtiniz:
4. KGttiphaneyi hangi siklikta kullaniyorsunuz?

ilk kez kullaniyorum ( ) Her giin ( ) Haftada bir ya da birkag kez ( ) Ayda bir ya da birkag kez ( ) Sinav dénemleri hari¢ senede bir ya da birkac kez ( )
Sadece sinav dénemlerinde ( )

5. Kituphaneyi genellikle hangi saatler arasinda kullaniyorsunuz?
08:30-12:30 ( ) 12:30-17:30 ( ) 17:30-22:00 ( )
6. Kutiphaneyi hangi amagla kullaniyorsunuz? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

Kitap 6diing almak ( ) Arastirma yapmak ( ) Odev yapmak ( ) Kitap okumak ( ) Film izlemek ( ) Dergi okumak ( ) Referans kaynaklarini (ansiklopedi,
s6zluk, atlas vs.) kullanmak ( ) Ders calismak ( ) E-kaynaklari (e-dergi, e-kitap, e-tez, veritabani vs.) kullanmak ( ) Bilgisayar / internet kullanmak ( )
Kuttuphaneciden yardim almak ( ) Dinlenmek / bos zamanlarimi degerlendirmek ( ) Arkadaslarla grup ¢alismasi yapmak ( )

Diger:

BOLUM 2: Kiitiiphane Hizmet ve Kaynaklarinin Degerlendirilmesi
1. Fenerbahge Universitesi Kiitiphanesini tercih etme sebepleriniz nelerdir? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Koleksiyonun sayi ve igerik olarak zengin olmasi ( ) Fenerbahge Universitesi mensubu olmam ( ) Koleksiyonun giincel olmasi ( ) Kullanim kolayhgi ve
rahathgi ( ) Ulasim kolayligi ve rahathgi ( ) Personelin tutumu ( )

Diger:

2. Lutfen kutuphanede en ¢ok kullandiginiz kaynaklari belirtiniz (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

Basili kitap ( ) Basili dergi ( ) Referans kaynaklari (Ansiklopedi, s6zliik, atlas, bibliyografya vs.) ( ) Elektronik kaynaklar (Veritabanlari, e-dergi, e-kitap, e-
tez) () Kitap disi materyaller (Multimedya, CD, vs.) ( )

3. Kutuphanemizde oncelik vermesini istediginiz alanlar nelerdir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

Basili kitap ( ) Basili dergi ( ) Elektronik kitap ( ) Elektronik dergi ( ) Referans koleksiyonu ( ) Veritabanlari ( ) Gorsel — isitsel materiyal ( ) Kullanici egitimi
( ) Teknolojik imkanlar (bilgisayar vs.) ( )

BOLUM 3: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 1 2 3 4 5
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi Kesinlikle | atimiyorum Kararsiz. gatiyorum|  Kesinlikle
Faaliyetleri katilmiyorum im katiliyorum
1 Genel olarak, Personelin yaklagimi ilgili ve

yonlendiricidir.

2 Genel olarak, Personel, kullanicilara karsi
nazik, saygili, hosgoruli ve giler yuzlu
davranmaktadir.

3 Odiing verme personeli kullanicilara pozitif ve
yardimsever bir sekilde yaklagsmaktadir.

4 Kutuphanenin vermis oldugu danisma hizmetinden
memnunum.
5 Referans personeline telefon ya da e-posta araciligiyla soru

sordugumda ya da yardim istedigimde hizli ve agiklayici geri
donus aliyorum.
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6 Genel olarak kitiphane hizmetlerinden memnunum.
7 Odiing alabildigim kaynak sayisi yeterlidir.
Kaynaklarin é6diing verilme siiresi yeterlidir.
Aradigim kaynagi bulabilmek igin kiitiiphane katalogunu
9 kullanmam gerektigini biliyorum.
Yonlendirme isaretleri ve raf yonlendirmeleri, aradigim bolimu
10 ve yayini bulmamda bana yardimci oluyor.
Aradigim kitabi, katalogdan aldigim yer numarasiyla nasil
11  |ulacagimi biliyorum.
Kaynak aliminda kullanicilardan gelen istekler dikkate
12 @linmaktadir.
Kutiphane web sayfasinin giincel , menu ve ara yuzinin
13 kullanici dostu oldugunu digtiniyorum.
Katiphane hizmetleri hakkinda sikayetlerim dikkate alinir.
14
Katlphane hizmetleri hakkinda énerilerim dikkate alinir.
15
Veritabanlarini etkin kullanabiliyorum.
15
16 Kuttiphane, alanim ile ilgili yeterli veritabanina sahiptir.
Denemeye agllan veritabanlari hakkinda bilgi sahibiyim.
17
Kullanim kilavuzlari sayesinde, veritabanlarini daha rahat
18 |kullanabiliyorum.
19 Kutuphanedeki e-kaynaklar tim ihtiyacimi karsilamaktadir.

BOLUM 4: Goriis ve Oneriler

1.Kutuphane hizmetlerine yonelik beklenti, dilek, istek ve sikayetleriniz nelerdir?

Anketimize katilarak size daha iyi hizmet sunmamiza katki sagladidiniz icin ¢ok tesekkiir eder, saygilar sunariz.
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